PekoMeHaauuu no

BeleHulo 6eceabl !

Bo Bpems 6ecefibl 0 NpBUBKaX KINEHT AOJKEH MNONYUYUTb
MHGOPMALMIO, @ TaKKe NOYYBCTBOBATb 3a00TY U YBaXKeHne

K CBOeW KynbType.

O yem cnegyeT NOMHUTDb

O MOJIYYUTE COMACUE KNnMeHTa Ha 6ece,qy o)
NPVIBUBKAaX 3apaHee, CNPOoCUB: «XOTUTE MOrOBOPUTb
0 TOM, KaK NMPUBMBKM MOTYT 3alUTUTb BacC 1
ONN3KNX?»

O HE UCMOJIb3YUTE CNOB U BblpaXKeHUI, KOTOPble
yenoBeK MOXeT BOCMPUHATb Kak AaBneHue. He
rOBOPUTE «Bbl JOSTKHbI» UMW «Bbl 06A3aHbI».

O BYAbTE AOBPOXEJIATEJIbHbI, YTOObI KNTIMEHT He
noZymali, UTo ero ocy»aatot 3a MHeHue. CKaxuTe:
«ITO HOPMaJIbHO, YTO Y BaC €CTb BOMPOCHI O
NnpuBMBKax. l MOCTapaloCb Ha HUX OTBETUTbY.

Kak cgenatb 6ecepny 3¢pPpekTnBHOM

O NPUBJNEKWUTE BHUMAHUE K PE3YJIbTATAM. HaI'IpVIMGp:
«MpUBMBKM Nyylle BCEro 3alULLAOT OT MHOFUX
3ab601eBaHui 1 06NIeryaloT UX TeyeHmne».

O MOAYEPKHUTE NMOJib3Yy BAKUUHALUK onda
KOHKPETHOIO YEJIOBEKA. Hanpumep: «BngHo, 4yto
Bbl 6€CMOKOUTECH O 3A0POBbE POAHbIX. [TPUBUBKM
NMOMOTYT M 1 BaM He 3a60MneTb».

O PACCKAXWUTE JINYHYIO MOTUBUPYIOLLYIO UCTOPUIO
O BAKLWMHALUW. Hanpumep:
«fl pewmn(a) cgenaTb NPUBUBKY, MOTOMY YTO He
xoTen(a) 3a6oneTb 1 3apPa3nTb NOXKMUIIOTO OTLA U
netein. N s He noxanen(a) o6 aTom».

Huxe npuBeaeHbl NnpuMepbl
Aob6poxenatenbHon 6ecepbl.




Kak 6ecepgoBaTtb g

C KJINeHTOM, KOTOprI‘/'I He Xo4yeT npuBnBaTbCA

CHW: «OueHb paa(a) Bac BuaeTb. Kak y Bac gena?» Takasa 6ecepa apdpeKTuBHa,

KnueHT: «Xopolwo. XoTa HECKONbKO MecALIeB Ha3aj Mbl C )eHol 6onenu fnoToMy 4To:

COVID v He paboTtanu. O noMMMO BaKUMHaLMK

CHW: «CouyBcTBYt0. YTO BbI Aenanu, korga 6onenn COVID-197» MOTMBMPYET BECTM 340POBbIN

KnueHT: «He Bbixogunu 13 foma 1 oTabIxanm». 06pas KM3HM;

CHW: «Pap(a), uto ceituac Bam nyyiue. MOXHO y3HaTb, JaBHO /U Bbl O 3aTparviBaet Takue BONpoOCh,
Jenanvi NpuUBMBKIM?» Kak no6oyHble 3pdeKTb U

w2 BJINAHNE OKPYKEHUA;
KnuneHTt: «fBHUXHe Beplo. Al cumTato, uto BPOXAEHHDbIVN UMMYHUTET

3bdEKTUBHEE NPUBMBOKY. O Bepetca B ApyKento6HOM
CHW: «A Bbl KOrga-H1byab fenanv NpuBuBKy?» TOHE 1 NMOKa3blBA€T NHTEPEC;
KnuneHTt: «[la, HECKONBKO NeT Hasagp. O nobyxpaaeT knveHTa

0CTaBaTbCA Ha CBA3M
CHW: «lMoHsATHO. Pacckaxute nonoapobHee».

AnA ganbHenwunx 6ecen.
KnueHT: «[lpyr ckasan, uto 13-3a NPMBUBOK Nioau elle 6onblie 60etoTs.

CHW: «/HOrma pencTBUTENbHO NOABAIOTCA NIerkne No6oYHbIe
3¢ deKTbl, HO OHU BBLICTPO MNPOXOAAT. Bbl He NpoTKB, ecnu A
pacckaxKy HeCKonbKo GakToB 0 6e30nacHOCTU 1 3GHEKTUBHOCTYU
BaKLMHALMN?»

KnuneHT: «MHe 3T0 He 0UeHb VHTEPECHO.

CHW: «Xopouwo. Ecnu nos»<e 3axotuTte, A ¢
YAOBOJIbCTBMEM PACCKaXy O NPUBMBKax. A Kak
8bl CrefuTe 3a 300POBbeM?»

KnueHT: «Beay akTvBHbIN 06pa3 XM3HM 1 CTapalochb
MPaBWIbHO MUTATbCA.

CHW: «[MpogomxarTe noagepK1MBaTb 340POBbIN
06pas3 KM3HW. A ecsin 3aX0TuTe Y3HaTb, Kak
NPVBUBKIM MOMOTalOT He 3a60M1eTb BaM 11 BaLLUM
POAHbIM, i BAM NOAPOO6HO 06 3TOM pacCcKaXKy».




O
Kak 6ecepgoBaTtb IS

C KJINeHTOM, KOTOPOro 6ecnokont 6e30nacHOCTb NPUBNBOK

CHW: «Kak Bbl ce6s uyBcTByeTE?» Takas 6ecepa apdekTuBHa,

NOTOMY YTO:
KnuneHt: «He oueHb xopoLio. y

O noka3blBaeT UHTEpEC K
3[10POBbIO KJIVIEHTa U

CHW: «YT0 Cnyymnocb?»

KnuneHnt: «HepasHo nepe6onen(a) rpunnoms. ClIENHHBIM NPUBMBKAM;

CHW: «CouyBCTBYt0. MOXXHO y3HaTb, AaBHO SV Bbl AeNanyi NPUBKBKMY,

O BKJtOYaeT HayyHble GpaKTbl;
HanpvMep oT rpunna?»

O BKJIOYAET NpeasioKeHne
MOMOUb K/IMEHTY BbIMOMHUTb

KnueHT: «f cuutaio, uto MHe He Hy>KHbl MPUBUBKM.

. ? o ©
CHW: «lNoyemy Bbl Tak fymaeTe?» nanbHeline [eicTBIA
KnueHT: «Cnbiwan(a), uto ot HUx 6oeloT elle 6onblue». N MPONTN BaKLUMHaLIO;
CHW: «lMoHMMalto, UTo Bac 3To HecnokouT. MprBUBKM Nyylle BCEFO O nobyxpaaeT KnneHTa
3alMLIAIT OT MHOMX 3a60neBaHuil. BO3MOoXHbl NO60UHbIE OCTaBaTbCA Ha CBA3U
3bdeKTbl, HO Tak pearmpyeT UMMYHUTET 418 3aLnTbl [nA nanbHewmx Gecep,
opraHu3ma.

Bac 6ecnokouT yto-TO eLie?»

KnueHTt: «Ecnmy meHsa noasatca no6ouHble 3GPeKTbl, A He CMory
paboTaTby.

CHW: «Mob6ouHble 3¢ deKTbl 06bIYHO NIETKME 1 NMPOXOAAT Yepes AeHb
wnu aea. Jllogu, KoTopble He caenanvi MPyBKBKY, MOTyT 605eTb
1 He paboTaTb JOsblUey.

KnueHT: «3T10 MeHs He ycTpanBaeT.

CHwW: «XoTuTe y3Hatb,
0 NPUBUBKaX, KOTOpble Obl
BaM NOMOMnN?»

KnueHT: «bbino 6bl HeNIoxo, cnacnboy.

LB
CHW: «OT1nnyHo! Ecnn noasATca gpyrne Bonpochl Ui (EEBREERERE R
onaceHus, obpallanTecb Ko MHe». ERRREEERREERN




Kak 6ecepgoBaTtb

C KJINEHTOM, Y KOToporo 6onbluas cembA
1 KOTOPbI Masio 3HAaeT 0 BaKuMHauum

CHW:
KnueHrt:
CHW:
Knunenr:

CHW:

KnuneHrT:

CHW:
KnueHr:

CHW:

KnueHr:

CHW:

KnueHr:
CHW:

«Kak BbI?»

«B Hanpsa»eHnn n3-3a HaCTyMalLero CEMeNHOro NpasaHnKa.
«YT0 NNaHnpyete?»

«Bce mov poACTBEHHUKM OCTaHYTCA Y Hac. [leTu, BHyKn — BCe».

«Bbl, HaBepHOeg, paAbl, YTO BCe CO6ep)/TCFI BmecTe! Bbl 3HaeTe, BO
BpemMA noe3fnokK 1 CTpecca nosbllWaeTcA BEPOATHOCTb 3abonetsb.

He 6outech, UTo MoXeTe 3a6051eTb Bbl MW POLCTBEHHUKN?»

«HemHoro. Al Bcerga 3aboneBato, KOorfga mbl BCe CO6VIpaeMCF|, n He

mory cebe No3BoONUTb 6paTb OOMOJNIHNTEJIbHbIE OTryJibl Ha pa60Te>>.

«MOXHO Y3HaTb, NPOLUIV NN Bbl MOJHbIN KYpPC BaKLMHaLUN?»
«He 3Hato. A yTo?»

«BaKUyHauya nyuLle BCEro sawmiaet
oT 3aboneBaHuA. OcobeHHO aeTel, NOXWUbIX 1 oA, KOTOPbIM
NPOTMBONOKa3aHbl MPUBUBKM».

«fl He 3Halo, Kakue NPUBNBKN MHE HYXHbI».

«fl MOTy pacckaszaTb O PpEKOMEHAYEMbIX MPUBMBKaX, UTOObI Bbl
CMPOCUJIN O HUX CBOErO Bpaya».

«MHe 3To npurogmMTcs, cnacnbo».

«MoxanyncTa. Ecnn noHagobutca uto-To elye,
Bbl BCErla MOXETe KO MHE 06paTUTbCA».

28,

Takan 6ecepa 3¢ $peKTNBHa,
NOTOMY YTO:

o BeAETCA C OTKPbITbIMUN
BOnpocamu, KOTopble
NO3BOJIAKOT KJIINEHTY
noaesinTbCAa MHeHNeMm;

O BKntoYaeT B ceba dpaKTbl
0 pacnpoCTpaHeHun
3aboneBaHu;

O nomoraeTt KNneHTy NPUHATb
pelLeHne camoCcToATeNIbHO, NpU
3TOM aKLIeHTUPYA BHUMAHMWE Ha
3$PEKTUBHOCTY BaKLMHaLUK;

O nobyxpaeT KnveHTa
OCTaBaTbCA Ha CBA3N
[ANA ganbHenwmnx becen.




Kak 6ecepgoBaTtb g

C KJINEHTOM, KOTOPOMY CJIOXKHO NMONYYNTb MegULNHCKYI0O NTOMOLb

KnuneHt: «fpgaBHo He 6bini(a) y Bpaya». Takan 6ecepa 3¢pPpeKTMBHa,

NoTOMY 4TO:
CHW: «lMpaspa? Nouemy?»

O noka3sblBaeT COUyBCTBYE
KnueHT: «Y MeHs HeT cTpaxoBKu, No3ToMy He xoaun(a). U s He cmor(na)

. y ; K KNUEHTY;
HalTW Bpaya, KOTOPbIV 3HAaeT MO A3blK. Ho coBcem
He Xouy 3a60s1eTb B 3TOM Froay». O BKJIOYAET peLleHre Npobnem;
CHW: «MoHnmato. be3 MegMLMHCKOM CTPaxOBKM CIIOXKHO. O BKnloYaeT NpeasioxeHre
Mory nocoBeToBaTb, Kak NonyyaTb MeAULMHCKYIO MOMOLLb 6e3 Hee. no3»e NpefocTaBnTb
[OMOSTHUTENbHYIO
MOo>HO y3HaTb, fienanu iy Bbl NPUBUBKU?»
UHPopmauuio;
KnueHTt: «f gyman(a), 4na sToro Hy»xHa CTpaxoBKav.
Ayman(a), A y P O vHbopMUpYET KNMeHTa o
CHW: «BONbLIMHCTBO NPUBUBOK MOXHO CAenaTb 6€3 CTPAaxXoBKM WX MOYTH AOCTYMHbIX ycnyrax;
6ecnnatHo. Kpome Toro, nx MOXHO CAeNaTh B MECTHOW anTeKke
O npepycmatpuBaeT

WV NYHKTaX, FAe He Hy>KHa NpeaBapuTesibHas 3anuicb.
paspeLueHyie KnneHTa

KnueHTt: «bygy 3HaTb. HO y MeHs HET MaLLMHBbI, TaK UTO A HE CMOTy fo6paTbCA Ha oTnpaBKy MHbOPMaLNK.
Ha npuem. A aBTO6YCbl B MOEM PalioHe He e3aAT».

CHW: «EcTb opraHusaumm, Kotopble 6ecrnniaTHO AOBO3AT Ha NPUeM, 1
cny»k6bl, KOTOpble 6ecnnaTHO NPefOCTaBAAIT NEPEBOAUNKAY.

KnueHT: «MHe 310 npurogmutca. Koraa Tyaa MoXHO o6pawatbcsa?»

CHW: «Cenyac A TOYHO He OTBeuy, HO MOrY y3HaTb
1 nepegatb BaM. Korga Bam nyylie npucniatb
3Ty MHPOpMaLMIO?»

KnuneHt: «Bniob6oe Bpemsal»

CHW: «Xopouwo! lante MHe CBOV KOHTaKTHble JaHHbIe,
1 1 BAM ee NPULLITIO».



