Cau hoi tu cac
CHW nhu quy vi.
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Moi cudc trd chuyén
véi khach hang déu
khac nhau.

Quy vi van c6 thé c6 thac méac
vé cach giai quyét mot sé cha
dé nhat dinh.
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Téi nén lam gi néu khach hang tur chéi tiém phéng vi ly do

ton giao?

O Nhiéu lanh dao tén gido tng ho viéc tiém phong, nhung ciing c6
nhiéu ngudi gay ra ndi sg hai va nghi ngd vé vac-xin.

O Duc tin ctia méi ngudi la khac nhau, vi vay tét nhat la nén ldng nghe
va dat cau hoi cho khéach hang thay vi ¢6 gdng thay déi duic tin cta ho.
Hay gidi thiéu ho dén nha cung cap dich vu hodc chuyén giay té dé
duogc cung cap théng tin chinh xac.

O Cho khach hang biét rang quy vi sdn sang trao déi thém va cung cap
thoéng tin thuc té vé vac-xin.

Téi nén tu van nhu thé nao cho khach hang dang mang thai

hoac méi lam cha me va c6 nhiing lo ngai vé viéc tiém phong?

O Hay khuyén khich ho trao d6i véi nha cung cap dich vu cham séc stic
khoe hoac bac si nhi vé su an toan cla vac-xin — déi vai ban than va
con cai ho.

O Cho ho biét rang ho c6 thé phai héi truc ti€p cac nha cung cép dich
vu y té ciia minh vé cac loai vac-xin, bao gém ca vac-xin COVID-19.

O Quy vi cling c6 thé tham khao lich tiém vac-xin dugc khuyén nghi
trong Phiéu Huéng Dan 1.



https://waportal.org/sites/default/files/2026-04/CHW_VCT_TipSheets_Digital_Vietnamese_DOH.pdf

Néu khéng thé tra 1i cac thac mac cta khach hang, téi
¢6 dugc phép lién hé véi nha cung cap dich vu cham séc
stic khée chinh ctia ho dé héi khéng?

O (€6, nhung ludn phai xin phép khach hang trudc va tranh hoi cac
nha cung cap dich vu vé théng tin stic khde ca nhan.

O Quy vi c6 thé giup khach hang Ién lich tiém phong théng qua nha
cung cap dich vu ctia ho, hodc héi vé cac loai vac-xin can tiém.

Néu khach hang khéng muén tiém phong vi nhiing
trai nghiém tiéu cuc véi cac nha cung cap dich vu
trudc day thi sao?

O Hay thé hién su déng cdm vdi nhiing trai nghiém va cdm xuc cla
ho va cho ho biét rdang nhitng méi lo ngai ctia ho la chinh dang va
ho xting dang dugc déi xur tén trong.

O Dé nghi trao ddi chi tiét vé quy trinh tiém phong. Cho phép ho dat
cau héi, danh thai gian suy nghi va dua ra quyét dinh sang suot.

O Néu ho quan tam, hay gidi thiéu ho dén mét nha cung cap dich vu
dang tin cdy ma quy vi biét la sé lang nghe, trd 16i cau hoi mét cach
tén trong va mang dén trai nghiém tich cuc hon.

K&t néi khach hang
vdi cac dia diém tiém
phong tai dia phuong.
Quét ma QR, sau do6
nhan vao nut Cau Héi
Thuong Gap.




Téi c6 thé giup nhitng khach hang khéng c6 bao hiém y té
dugc tiém phong nhu thé nao?

O Hay cho khach hang biét rang nhiéu loai vac-xin dugc cung cap mién
phi hoac véi chi phi thap ma khéng can bao hiém.

O Huéng dan ho dén cac phong khdam cong dong, nha thuéc va séy té
dia phuong cung cap dich vu tiém phong khéng phu thudc tinh trang
bdo hiém.

O K&t noéi ho véi céac chuong trinh cong dong va phu hgp véi van hoéa,
cung cap dich vu tiém phong mién phi hodc gidam gia cho nguai I6n
khéng c6 bao hiém.

Hdi chiing COVID Kéo Dai la gi va lam thé nao dé giai thich

diéu d6 cho khach hang?

O Bat ky ai trng mac COVID-19 déu cé thé phat trién hoi chiing COVID
Kéo Dai, nghia la cac triéu chiing cia ho kéo dai tu 3 thang trg 1én.

O Cac triéu ching thudng gap bao gém mét moi man tinh,kho thg,
chéng mat, suy gidm tri nha va thay déi nhip tim.

O Cac bac sivan dang tim hiéu vé héi chiing COVID Kéo Dai. Néu khach
hang gdp phai cac triéu ching kéo dai, hdy néi ho lién hé véi nha cung
cap dich vu.

O Tiém phong day da la cach t6t nhat dé gidam nguy ca méc hoi ching
COVID Kéo Dai. Vac-xin dugc cung cap mién phi hoac vai chi phi thap.
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