fiIK roBOpUTH NPO BaKLMHAL,iIO CNIOKINHO Ta BNEBHEHO.

Marepian ana CHW woao npoBeaeHHA MOTUBAaUiMHNX 6ecifg npo BakynHauio

Moci6HMK ana CHW: Ak roBopuTK 3 KNiEHTaMK NPO BaKUMHaUit0. Llei nocibHMK cTBOpeHNiA, Lwob
AOMOMOrT/ BaM BMIEBHEHO rOBOPUTY 3 KNiEHTaMU NPO BakLmMHaLito. TyT BU 3HangeTe npocTi
NOACHEHHSA, MPUKIAAM PO3MOB i BiANOBIAI Ha CKNagHi 3anuTaHHA. Jllogn AoBipAIOTb BaM — i came

BU MOXKETe JOMOMOrTK iM po3ibpatnca 6e3 TUCKY Ta CTpaxy.

HixTo He xoue xBopiTh abo XBMAOBATMCA 3@ 6IN3bKUX — i Lie HOpManbHO. KnieHTn foBipAOTb
BaM AK CHW, a uen nocibH1K fonomorke HagaBaTtu iMm HeobXigHy iHpopmaLito Npo 340poB's.

BMicT noci6HukKa

@,

N

KopoTkKi nopagu

Lli ctucni po6ipku dakTiB MicTATb
BaXNMBY iHbopMaLito npo
BaKLMHaLlo 1 NOB'sI3aHe 3 Helo
CNiNKyBaHHA 3 KNi€HTamun. BoHu

JOrnomMaratoTb WBMAKO 3HANTK
nopaan N OCHOBHI Te3n 4NAa Po3mMoB.

[lo6ipKKn oxonniooTb Taki Temu:

O NoBIAOMJIEHHA ®AKTIB, AKi
33a0X04YI0Tb BaKLMHYBaTUCA
BECTU 3[0POBUIA CNOCI6 XNUTTA.

O BUBIP MPABUJIbHOTO TOHY
nig Yac 6ecign npo BakuMHaLlito.

(o) BIANOBIAI HA MOLWWPEHI
3AMUTAHHA KNi€HTIB.

O NOBATA A0 LIHHOCTEN

i CNpUAHHA 36epexeHHo 300poB’s.

28,

PekomeHnpauii wopo
BeleHHA pO3MOB

Bv 3moXxeTe nonpaKkTnkyBaTmnca Ta
Biguy TV BNEBHEHICTb Y PO3MOBI.

BmicT po3giny:

O MPUKIAAN PO3MOB mixx CHW
Ta Pi3HUMU KNiEHTaMW.

O AYAIO3ANUCY npuKknagis
pO3MOB.

O BJIAHK MPAKTUYHOIO 3ABAAHHA
3 BEAEHHA PO3MOB, y sKOMY
MO>KHa 3anmncaTu CBOI Bignosifi Ta

NMoNpPaKTKYBaTUCb Y BefleHHi 6ecig,.

=)

3pyyHa nam’ATKa, AKY MOXHa
AaTn KNi€HTY

MoxeTe noginutnca it npumipHUKamm
3 KNi€EHTaMu, AKi XO4yTb CAMOCTINHO
noyaTty obroBopoBaTy BaKLMHaLLit0

3 iHWUMM.

Bigrykm n nopakun

Lle KopoTkKi Biieo, Yy AKNX JOBipeHi
YsIeHM rPOMaau PO3MoBiAaTb NPO
6e3MeyHicTb i BaXNMNBICTb BaKLMHALLil.
MepernaHbTe ix cCaMoCTiHO abo
noAiniTbCA 3 KIiEHTaMN.

B,B?
3anuTaHHA Ta Bignosigi

TyT MiCTATbCA TAKOXK MOLLMPEHI
3anutaHHa CHW, 3o0Kkpema Taki:

O fk JonomorTu Kii€HTam
BVABNATN HEJOCTOBIPHY
iHpopMaLito Npo BaKLMHaLito?

O AK NOACHUTY KNiEHTaM, L0 Take
NOCTKOBIAHW CUHAPOM?

O Llo roBopunTr NPo BaKUMHaLlil0
niTen i BariTHux?

O Lo roBopuTtK, AKLLO CYMHIBU
KNiEHTIB NOB'A3aHi 3 penirinHumm
nepeKkoHaHHAMM?

O | 6araTo iHWwuX.



