Cung Nhau Khoe Manh Hon

Mot nguén luc hé trg dé cac CHW c6 nhitng cudc trd chuyén céi mé vé vac-xin

BO cong cu nay dugc xay dung dua trén phan hoi tir cac Community Health Worker (CHW, Nhan
Vién Y Té& Cong Dong). Tai liéu nay chiia thong tin, cac hoat dong va ngudn dang tin cay dé quy vi
6 thé trao déi vai khach hang vé tam quan trong clia vacxin va nhiing cach khac dé bao vé stic

khoe cla ho.

Khong ai muén mac cac bénh truyén nhiém, bao gom ca COVID-19. Véi tu cach la CHW,
khach hang luén tin tudng quy vi va bé cong cu nay sé gitp quy vi chia sé nhirng thong

tin suic khoe hiru ich nhat cho ho.

Noi dung bo cong cu:

Phiéu huéng dan

Nh{rng t& théng tin tom tat nay bao
g6ém nhiing théng tin téng quan

vé vac-xin va ndi dung cac cudc

trd chuyén lién quan. Quy vi c6 thé
nhanh chéng truy cap cac tai liéu nay
dé tim 1oi khuyén va néi dung thdo
luan véi khach hang.

Cac chli dé bao gom:

O CHIA SE NHUNG DAN CHUNG
khuyén khich tiém chiing va cac
hanh vi lanh manh khac

O CHON GIONG DIEU PHU HGP khi
néi vé vacxin

O GIAIQUYET NHUNG MOI QUAN
TAM THUONG GAP cua khach hang

O TON TRONG CAC GIA TRI dong thai
nang cao suc khoe

Dé& yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi
1-800-525-0127. Khach hang bj khiém thinh hodc khé nghe,

28,

Huéng dan cudc tré chuyén
Hay luyén tap nhiing gi quy vi nén
noi trong cac cudc tro chuyén véi
khach hang.

Phan nay bao gom:
O CAC cUOC TRO CHUYEN MAU

gitta CHW va nhiéu khach hang
khac nhau

O BAN THU AM céc cudc tro
chuyén mau

O MOT PHIEU BAI TAP TRO CHUYEN,
dé quy vi 6 thé tu viét cau tra loi
va luyén tap ky nang giao tiép.
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Mot tam thé bé tii in san

véi nhitng 16i khuyén vé

cach tro chuyén

Hay thodi mai chia sé véi khach hang
néu ho mudn bat dau cudc trd chuyén
riéng clia minh.
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Lai chiing thuc

Day la cac doan video ngan ghi lai 16i
chia sé clia cac thanh vién cong dong uy
tin vé su an toan va tam quan trong cla
vacxin. Quy vi c6 thé tu xem hoic chia
sé nhiing video nay véi khach hang.

gﬂﬂ

Cau héi thuong gap

Diéu nay bao gobm cac cau hoi thudng

gap tu cac CHW, chdng han nhu:

O Téi c6 thé gilp khach hang nhan
dién noi dung sai léch vé vacxin
nhu thé nao?

O Lam thé nao dé giai thich Hoi
chiing COVID Kéo Dai?

O T6i nén noi vé vacxin lién quan dén
tré em va phu nit mang thai nhu
thé nao?

O Téinén dé cap dén cac mailo
ngai vé ton gido clia khach hang
nhu thé nao?

O Va con nhiéu hon thé
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