Sama-sama parasa Ralusugan
Mapagkukunan ng tulong para sa pakikipag-usap ng mga CHW

sa paraang nakahihikayat tungkol sa mga bakuna

Pinagbatayan ng toolkit na ito ang feedback mula sa mga Community Health Worker (CHW,
Manggagawa sa Kalusugan sa Komunidad). Naglalaman ito ng mga impormasyon, aktibidad

at maaasahang source upang puwede kayong makipag-usap sa inyong mga kliyente tungkol sa
kahalagahan ng mga bakuna at iba pang mga paraan upang protektahan ang kanilang kalusugan.

Walang sinumang may gustong magkasakit mula sa mga nakahahawang sakit, kabilang na ang
COVID-19. Bilang CHW, pinagkakatiwalaan kayo ng inyong mga kliyente, at makatutulong sa
inyo ang toolkit na ito upang maibahagi ang impormasyon sa kalusugan na pinakakapaki-

pakinabang para sa kanila.

Mga nilalaman ng toolkit:

O
Mga tip sheet
Ang mga fact sheet na madaling
tingnan ay may kasamang high-level
na impormasyon tungkol sa mga
bakuna at sa mga pakikipag-usap na
maaaring mayroon kayo tungkol sa
mga ito. Puwede ninyong mabilisang
i-access ang mga sheet na ito para sa
maga tip at paksa ng pakikipag-usap sa
mga kliyente.

Kasama sa mga paksa ang:

O PAGBABAHAGI NG MGA

KATOTOHANAN na naghihikayat
na magpabakuna at iba pang
maiinam na gawi

O PAGGAMIT NG TAMANG TONO
kapag nakikipag-usap tungkol sa
mga bakuna

O PAGTUGON SA MGA

KARANIWANG ALALAHANING
maaaring mayroon ang mga kliyente

O PAGBIBIGAY-GALANG
SA MGA BAGAY NA

PINAHAHALAGAHAN habang
isinusulong ang kalusugan

Upang hilingin ang dokumentong ito sa ibang
format, tumawag sa 1-800-525-0127. Para sa

28,

Mga gabay sa
pakikipag-usap

lensayo kung ano ang puwede
ninyong sabihin sa pakikipag-usap
sa mga kliyente.

Kasama sa seksiyong ito ang:

O MGA HALIMBAWA NG

PAKIKIPAG-USAP sa pagitan ng
CHW at iba't ibang kliyente

O MGA AUDIO RECORDING ng
halimbawa ng pakikipag-usap

O WORKSHEET NG PAKIKIPAG-
USAP, upang maisulat ninyo ang
inyong mga sagot at makapag-ensayo
ng kasanayan sa pakikipag-usap

=

Napi-print na wallet

card na may tips sa
pakikipag-usap

Huwag mag-atubiling ibahagi sa mga
kliyente kung gusto nilang magsimula ng
sarili nilang pakikipag-usap.
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Mga Testimonya

Ang mga ito ay mga video clip ng mga
mapagkakatiwalaang miyembro ng
komunidad na nagtatalakay tungkol

sa kaligtasan at kahalagahan ng mga
bakuna. Panoorin ang mga ito nang mag-
isa o ibahagi sa mga kliyente.
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Mga bagay na kadalasang
itinatanong
Kasama na rito ang mga karaniwang

tanong mula sa mga CHW, gaya ng:

O Paano ko matutulungan ang mga
kliyente na matukoy ang mapanlinlang
na nilalaman tungkol sa mga bakuna?

O Paano ko ipaliliwanag ang tungkol sa
Long COVID?

O Paano ko tatalakayin ang tungkol
sa mga bakuna kaugnay ng
mga bata at pagbubuntis?

O Paano ko tutugunan ang mga
alalahanin sa relihiyon ng mga kliyente?

O Atibapa

' . , Washington State Department of

mga customer na bingi o nahihirapang makarinig,
tumawag sa 711 (Washington Relay) o mag-email
sa doh.information@doh.wa.gov.



