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Quy vi sé noi gi?
°
Day la co hoi dé quy vi thuc hanh viéc trd chuyén véi khach hang vé véac-xin.
Dudi day la mot s vi du vé nhiing diéu khach hang c6 thé noi. Hay viét cau tra |5i clia quy vi vao

nhing cho trong.

Piéu quan trong la:

{_— O Tranh phan xét

O Dan dét bang théng
tin thuc té

O (6 thai do ton trong

O Dé nghi tiép tuc cudc
tro chuyén

"1T6i da ting méac COVID va toi cam thay
khée manh."!

"Nguoi lanh dao nha tho cha t6i néi ring toi
khong nén tiém véac-xin.""

Loi khuyén vé chuyén mén: Hay xin phép truéc khi gisi
thiéu cac té chiic va nguon luc dia phuong.

Dé dugc hé trg, hay so sanh cau tra 1i clia quy vi Vi
théng tin dugc cung cap trong Phiéu Huéng Dan 3.

"'T6i nghe néi nguai ta thuong bi 6m sau khi
tiém vac-xin.""

"116i khong c6 bao hiém va vac-xin rat ton kém.""




