Cung Nhau

Khoe Manh

Hon

Mt nguén luc hé tro dé cac CHW ¢é nhiing
cudc tro chuyén céi mé vé vac-xin




Tai liéu nay chida théng tin,
cac hoat déng va nguon luc

dang tin cay dé quy vi co thé

trao d6i véi khach hang vé

tam quan trong clia vac-xin
va nhitng cach khac dé bao

vé suc khoe cua ho.




Phiéu huéng dan 4-19
Nhing théng tin tom tat vé vac-xin va nhiing diéu
quy Vi c6 thé trao déi véi khach hang. Cac cha dé bao gom:

O CHIA SETHONG TIN THUC TE khuyén khich tiém ching
va cac hanh vi lanh manh khac

O CHON GIONG PIEU PHU HGP khi ndi vé vac-xin
O GIAI QUYET NHUNG MOI QUAN TAM THUGNG GAP cla khach hang

O TONTRONG CAC GIA TRl d6ng thai nang cao stc khoe

Cau héi thuong gap 20-23
Gidi dap cac cau héi thudng gap, chdng han nhu:

O Lam thé nao dé giai thich Hoi Ching COVID Kéo Dai?
O Toéi nén ndi vé vac-xin lién quan dén tré em va phu nit mang thai nhu thé nao?

O To6i nén dé cap dén cac mai lo ngai vé ton gido clia khach hang nhu thé nao?

DPinh chinh thong tin sai léch

24-27
Hudng dan giup khach hang nhan dién théngtin sai léch vé vac-xin.
Huéng dan cudc tré chuyén 28-32
Vi du vé cac cudc hoi thoai gitta CHW va khach hang.
Phiéu thuc hanh héi thoai 33
Mot cong cu gilp quy vi luyén tap ky nang giao tiép véi khach hang.
Thém nguén luc 34-36

Lién két dén cac muc khac trong bd céng cu.
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Khi giao tiép véi khach
hang, diéu quan trong la
quy vi can néi ré rang va
hi€u rd théng tin thuc té.
Viéc chia sé théng tin khoa hoc
chinh xac c6 thé gitp xay dung long
tin ctia khach hang va cho ho biét
rang vac-xin la an toan va hiéu qua.

Pay la nhirng
dieéu ma CHW can
biét vé vac-xin.




Dusi day 1a mot
s6 théng tin thuc
té vé vac-xin.

D

Vac-xin ciiu séng nhiéu nguoi
bang cach ngan nglia bénh tat,
tan tat va ti vong. Vac-xin la bién
phép bao vé tét nhat ctia chiing ta
@ cho6ng lai cac bénh nhu bai liét, séi,

COVID-19 va nhiéu bénh khac.

Vac-xin dugc kiém

nghiém ky luéng trudc

khi dua vao st dung.

Ngay ca sau khi dugc

phé duyét, ching van 0
dugc giam sat an toan

thudng xuyén.

Néu quy vi bi 6m, viéc tiém phong
sé lam giam nguy co bénh tré nén
nguy hiém hodc gay tir vong.

M~

I_®_I
Véc-xin giup co thé nhan biét va
chéng lai cac bénh truyén nhiém.
Chung ciing gilp ngdn ngua sy lay
lan bénh tat trong céng d6éng quy vi.




Duéi day la cac loai vac-xin phé
bién va thai diém khuyén cao
tiém phong.

O DANH CHO TRE SO SINH DEN 12 THANG TUGI:
Viém gan B khi sinh, RSV, rotavirus, DTaP, Hib,
phé cau khuan, bai liét, COVID-19 va cum

O DANH CHOTREEM TU 1-8 TUGI:
Tiém thém mét s6 loai véc-xin cho tré sa sinh,
cdng vai vac-xin viém gan A, MMR,
thldy dau va cim

O DANH CHO TRE EM TU 9-18 TUGI:
Tiém HPV ltic 9 tudi, Tdap va vac-xin viém mang
nao ldc 11 tudi, cim va COVID-19 mbi mua thu

O DANH CHO NGUOI LON:
Vac-xin cim, COVID-19, zona, RSV,phé cau
khudn va maiTdap nhéc lai

O VAC-XIN LIEN QUAN DEN THAI KY:
Vac-xin Tdap, cum, COVID-19 va RSV dugc
khuyén cao st dung trong thai ky dé bao
vé cd me va bé.

Mbi loai vac-xin lai khac nhau. Khach
hang, ddc biét la nhitng nguai cé hé
mién dich suy yéu, nén tham khao y
kién bac si vé loai vac-xin ma ho can.
Hau hét cac hiéu thudc, phong kham
cbng dong hoac sd'y té€ déu cung
cap dich vu dat lich tiém chiang.



Tim hiéu thém

Quét ma QR, sau d6 nhap vao nut
Phiéu Huéng Dan dé xem thém
nguon lyc va lién két.

Washington State Department of

Vaf HEALTiH

DE yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach
hang bj khiém thinh hodc khé nghe, vui long goi 711 (Washington Relay) hodc
gui email dén doh.information@doh.wa.gov.

Du &n nay ldy kinh phi tir khoan tai trg ctia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department
of Health (S&Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).
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Khi tro chuyén véi khach hang
vé vac-xin, giong diéu va thai dé
clia quy vi rat quan trong.

Dudi day la cach quy vi c6 dugc nhiing
cudc thdo luan hiéu qua va gitp khach
hang cdm thdy thoai mai.

Viéc c6 thac
mac vé vac-xin
la diéu hoan
toan binh
thuong.




Cé rat nhiéu théng tin sai léch hodc gay hiéu
nham vé vac-xin va khach hang c6 thé chia sé
nhimng mai lo ngai, nghi ngd va cac quan diém
gay gat vé van dé nay. Du quan diém clia quy vi
hay ctia khach hang la gi, quy vi van cé thé dan
dat mét cudc tro chuyén ton trong va y nghia
vé tam quan trong cla vac-xin.

O Hoéi xem quy vi c6 thé chia sé théng tin vé
vac-xin hay khéng.

O Gilr binh tinh, ton trong va lich su.
O Trudc hét, hay lang nghe. Tra 16i mét cach chu déo.
O Hoi xem ho c6 cau hai gi.

O Giirgiong diéu binh én.

O Thé hién sy déng cadm véi ho.

O Giir thai d6 nhe nhang va khich Ié.




Hay c6 mong muédn thau
hi€u va diing voi két luan.
Pat cho ho nhiing cau hoi
m& dé thau hiéu cam xiic va
quan diém caa ho.

viby

41Quy vi c6 thé cho t6i biét nhiing
gi quy vi da nghe vé vac-xin khéng?
Quy vi c6 thac méc gi vé vac-xin
cho gia dinh minh khong?/”

Thé hién su dong cdm véi
nhiing méi lo ngai cia ho
va tranh phan xét.

viby

41Quy vi khong phai la ngusi duy
nhat c6 thdc mac vé vac-xin. Tat
ca ching ta déu muén gili cho
nhlng ngudi than yéu ctia minh
dugc an toan va khoe manh,
nhung trén internet va mang xa
héi lai c6 rat nhiéu thong tin trai
chiéu va gay hoang mang.””

Tap trung nhitng lgi ich
cua viéc tiém phong véi
maoi nguai.
vipu
4175i c6 thé thay quy vi dang lo
lang vé stic khoe cua gia dinh
minh. Vac-xin c6 thé gitp quy vi
va gia dinh khéng bi 6m. 7”7

- 10 -

Hay giif thong tin don gian va
gan gii, nhung ciing cho ho
biét quy vi la mét nguén théng
tin dang tin cay.

vipu

4176 c6 thé chia sé véi quy vi nhing
gi téi da hoc dugc vé cach ma vac-xin
bao vé quy vi va nhiing nguai than
yéu cta quy vi khong? 7”7

Cung cap nguén luc va hé tro.

vipu
#1Ngu quy vi quan tam, t6i c6 thé
chia sé thong tin gilp giai dap mot
s6 thac mac clia quy vi vé vac-xin.
Téi cling san sang tiép tuc cudc trd
chuyén naynéu quy vi muén noi
chuyén thém 77




Tim hiéu thém

Quét ma QR, sau d6 nhap vao nut
Phiéu Huéng Dan dé xem thém
nguon lyc va lién két.

Washington State Department of

Vof HEALTH

DE yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach
hang bj khiém thinh hodc khé nghe, vui long goi 711 (Washington Relay)
hodc guii email dén doh.information@doh.wa.gov.

Du an nay lay kinh phi tir khoan tai trg cia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Nguia Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department
of Health (S&Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).

DOH 130-118 April 2026 Vietnamese
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Khi khach hang dén gap quy vi
véi nhiing lo ngai vé vac-xin, quy
Vi ¢6 thé tra 16i mét cach than
thién, ho tro va dua trén théng
tin thuc té.

Nhiing cu tra I&i cha quy vi ¢ thé khai dau
mot cudc tro chuyén hiéu qua, giup khach
hang clia quy vi tin tuédng hon vao viéc
tiém phong.

Toi c6 thé giai
dap nhiing thac
mac cua quy vi.

\:I
\




Dugi day la mét sé
maéi lo ngai thuéng
gap cuia khach hang.

Hay diéu chinh nhiing cau tra loi
nay sao cho phu hgp véi quy vi.
Thé hién su ddng cdm va mong
muén thau hiéu, nhung cling
phai dan dat dua trén

théng tin thuc té.

4176i nghe néi nguoi ta
thuéng bi 6m sau khi
tiém vac-xin /7

Mot s6 nguai cam thdy dau
nhuc & canh tay dugc tiém
vac-xin. Quy vi c6 thé cam
thay mét moi va hoi sét
trong mot ngay. Cac tac
dung phu nghiém trong
hon cuc ky hiém gap.

4176i doc trén mang
rang vac-xin gay ra
chiing tu ky.””

Vac-xin khéng gay ra chiing
tu ky. Van dé nay da dugc cac
nha khoa hoc nghién ctu
trong nhiéu nam. Yéu t6 di
truyén va moi trudng co thé
gay ra chung tu ky. Vac xin
khong anh huéng dén gen.

4176i khéng c6 bao hiém

va vac-xin rat ton kém. 7’/
Hau hét cac loai vac-xin déu
mién phi hodc cé chi phi thap.
Tai Washington, tré em duéi 19
tudi dugc tiém phong mién phi.
Ngoai ra con c6 mot chuong
trinh cung cap vac-xin chi phi
thap cho ngudi I16n ti 19 tudi tré
Ién khéng c6 bao hiém y té.

4176 sg tiém vac-xin vi tinh trang nhép cu

ctia minh.””

Quy vi khéng can phai chia sé tinh trang nhap cu clia
minh v&i bat ky ai dé dugc tiém phong.
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Dugi day la mét s6
mai lo ngai thuong
gap cua khach hang.

Hay diéu chinh nhing cau tra loi
nay sao cho phu hgp véi quy vi.
Thé hién su déng cdm va mong
muén thau hiéu, nhung ciing
phai dan dat dua trén

thong tin thuc té.

4176i nghe néi nguai ta
thudng bi 6m sau khi
tiém vac-xin.”’

Mot s6 ngudi cam thay dau
nhtc & canh tay dugc tiém
vac-xin. Quy vi ¢4 thé cdm
thay mét mai va hai sét
trong moét ngay. Cac tac
dung phu nghiém trong
hon cuc ky hiém gap.

4176i doc trén mang
rang vac-xin gay ra
chiing tu ky.””

Vac-xin khéng gay ra ching
tu ky. Van dé nay da dugc cac
nha khoa hoc nghién ctu
trong nhiéu nam. Yéu t6 di
truyén va moi trudng c6 thé
gay ra chiing tu ky. Vac xin
khong anh hudng dén gen.

4176i khéng c6 bao hiém
va vac-xin rat tén kém. 7/

Hau hét cac loai vac-xin déu
mién phi hoac c6 chi phi thap.
Tai Washington, tré em dudi 19
tudi dugc tiém phong mién phi.
Ngoai ra con cé mét chuong
trinh cung cap véc-xin chi phi
thap cho ngudi 1&n tur 19 tudi tré
lén khéng c6 bao hiém y té.

4176i sg tiém vac-xin vi tinh trang nhap cu

ctia minh.”¥

Quy vi khéng can phai chia sé tinh trang nhap cu cla
minh véi bat ky ai d€ dugc tiém phong.
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Tim hiéu thém

Quét ma QR, sau d6 nhap vao nut
Phiéu Huéng Dan dé xem thém
nguon lyc va lién két.

Vaf HEALTH

DE& yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach hang bi
khiém thinh hodc khé nghe, vui long goi 711 (Washington Relay) hodc gui email dén
doh.information@doh.wa.gov.

Du an nay lay kinh phi tir khodn tai trg cia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Nguia Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department
of Health (S&Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).

DOH 130-118 April 2026 Vietnamese
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Quy vi c6 thé nang cao stic Y
khée cia khach hang ma van @
tén trong van héa cua ho. O

Quy vi c6 thé thong bao cho khach hang rang
vac-xin gilp bao vé ching ta khoi cac bénh ly
nghiém trong, dong thai ting ho quyét dinh cua
ho. Hay ti€p tuc trd chuyén véi ho vé vac-xin dé
hiéu ré hon quan diém cla ho.

Cung véi vac-xin,
nhirng théi quen nay
c6 thé giap quy vi
giir gin stc khoe.
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C6 thé khach hang cta quy vi khéng mudn tiém
vac-xin. La mét CHW, quy vi c6 thé tiép tuc phd
bién kién thiric khoa hoc vé vac-xin déng thai téon
trong su lua chon ctia khach hang. Bay la nhiing IGi
khuyén stic khde thudng ngay c6 thé gitp khach
hang, ngudi than va cong déng ctia ho khde manh.

Néu quy vi bi 6m:

O Hay nhd rang tré nho, tré so sinh, ngudi cao tudi
va nhitng ngudi mac bénh man tinh ¢6 nguy co
cao gap phai cac bién chiing nguy hai ti nhiéu
loai bénh tat.

O Néu c6 thé, hay & nha va tranh nhimng noi dong
ngudi trong khéng gian kin.

O Che miéng bang khuyu tay hoac khan giay khi
ho va hét hai.

O Peo khau trang N95 dé ngan ngura lay lan cac
loai virus dudng ho hap gay ra cac bénh nhu
COVID-19 va cum.

O Rira tay thuong xuyén.

O Né&u quy vi c6 két qua xét nghiém duong tinh vai
COVID-19, cac phuang phap diéu tri khang virus
nhu Paxlovid c6 thé gitip quy vi héi phuc nhanh
hon va ngan ngtra cac bénh nghiém trong.

\D O
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Tranh bi ém. Vac-xin la cach hiéu qua nhat

O Hay duy tri ch& d6 3n udng dé ngan ngua nhiéu bénh tat.

lanh manh va can bang, O Tiém phong c6 thé bao vé quy vi
van dong thudng xuyén va khoi mét s6 bénh nguy hiém.

ngu du gidc dé ting cudng

3 O Céc théng tin dua trén ca sé khoa
hé mien dich.

hoc cho thdy vac-xin da cdu

O Duy tri tham kham siic séng nhiéu ngudi va ngan nglia
khde dinh ky va thuc hién bénh tat cting nhu dau dén. Vac-
cac xét nghiém sang loc xin da giup gidm dang ké ty lé
day du. Gap nha cung cap mac cac bénh nhu bai liét va sdi,
dich vu it nhat mét lan moi déng thai lam gidm nguy co tan
nam. Kham suic khée dinh tat suét doi.

ky c6 thé giup quy vi khoe
manh va gidm nguy co mac
bénh.

O Rua tay sau khi di vé sinh,
trudc khi an va truéce khi
cham vao mat.
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Vol HEALTH

DE yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach hang
bi khiém thinh hodc kh6 nghe, vui Iong goi 711 (Washington Relay) hodc gui email
dén doh.information@doh.wa.gov.

Du &n nay ldy kinh phi tir khoan tai trg cia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department
of Health (S& Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).

DOH 130-118 April 2026 Vietnamese
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Cau hoi tu cac
CHW nhu quy vi.

Moi cudc trd chuyén
véi khach hang déu
khac nhau.

Quy vi van c6 thé c6 thac méac
vé cach giai quyét mot sé cha
dé nhat dinh.

Dudi day la cau tra loi.
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T6i nén lam gi néu khach hang tir chéi tiém phong vi ly do

ton giao?

O Nhiéu lanh dao tén gido tng ho viéc tiém phong, nhung ciing c6
nhiéu ngudi gay ra ndi sg hai va nghi ngd vé vac-xin.

O Duc tin ctia méi ngudi la khac nhau, vi vay tét nhat la nén lang nghe
va dat cau hadi cho khéach hang thay vi ¢6 gdng thay déi duic tin cta ho.
Hay gii thiéu ho dén nha cung cdp dich vu hodc chuyén gia y té dé
dugc cung cap thong tin chinh xac.

O Cho khach hang biét rang quy vi sdn sang trao déi thém va cung cap
thong tin thuc té vé vac-xin.

T6i nén tu van nhu thé nao cho khach hang dang mang thai

hoac méi lam cha me va c6 nhiing lo ngai vé viéc tiém phong?

O Hay khuyén khich ho trao d6i véi nha cung cap dich vu chdm séc stic
khoe hoac bac si nhi vé su an toan cla vac-xin — déi vai ban than va
con cai ho.

O Cho ho biét rang ho c6 thé phai héi truc ti€p cac nha cung cép dich
vu y té ciia minh vé cac loai vac-xin, bao gém ca vac-xin COVID-19.

O Quy vi cling c6 thé tham khao lich tiém vac-xin dugc khuyén nghi
trong Phiéu Huéng Dan 1.
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Néu khéng thé tra 16i cac thac mac cta khach hang, téi

¢6 dugc phép lién hé véi nha cung cap dich vu cham séc

stic khée chinh ctia ho dé héi khéng?

O (€6, nhung ludn phai xin phép khach hang trudc va tranh hoi cac
nha cung cap dich vu vé théng tin stic khde ca nhan.

O Quy vi c6 thé gitp khach hang Ién lich tiém phong théng qua nha
cung cap dich vu ctia ho, hodc hoéi vé cac loai vac-xin can tiém.

Néu khach hang khéng muén tiém phong vi nhiing
trai nghiém tiéu cuc véi cac nha cung cap dich vu
trudc day thi sao?

O Hay thé hién su déng cdm vdéi nhiing trai nghiém va cdm xuc cla
ho va cho ho biét rdang nhitng méi lo ngai ctia ho la chinh dang va
ho xting dang dugc déi xur tén trong.

O Dé nghi trao ddi chi tiét vé quy trinh tiém phong. Cho phép ho dat
cau héi, danh thai gian suy nghi va dua ra quyét dinh sang suot.

O Né&u ho quan tam, hay gidi thiéu ho dén mét nha cung cap dich vu
dang tin cdy ma quy vi biét la sé lang nghe, trd 16i cau hoi mét cach
tén trong va mang dén trai nghiém tich cuc hon.

K&t néi khach hang
vdi cac dia diém tiém
phong tai dia phuong.
Quét ma QR, sau do6
nhan vao nut Cau Hoi
Thuong Gap.
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Téi c6 thé giup nhitng khach hang khéng c6 bao hiém y té
dugc tiém phong nhu thé nao?

O Hay cho khach hang biét rang nhiéu loai vac-xin dugc cung cap mién
phi hoac véi chi phi thap ma khéng can bao hiém.

O Huéng dan ho dén cac phong khdam cong dong, nha thuéc va séy té
dia phuong cung cap dich vu tiém phong khéng phu thuéc tinh trang
bdo hiém.

O K&t noéi ho véi céac chuong trinh cong dong va phu hgp véi van hoéa,
cung cap dich vu tiém phong mién phi hodc gidam gia cho nguai I6n
khéng c6 bao hiém.

Hdi chiing COVID Kéo Dai la gi va lam thé nao dé giai thich

diéu d6 cho khach hang?

O Bat ky ai trng mac COVID-19 déu cé thé phat trién hoi chiing COVID
Kéo Dai, nghia la cac triéu chiing cGia ho kéo dai tu 3 thang trg 1én.

O Cac triéu ching thudng gap bao gém mét moi man tinh,kho thé,
chéng mat, suy gidm tri nha va thay déi nhip tim.

O Cac bac sivan dang tim hiéu vé héi chiing COVID Kéo Dai. Néu khach
hang gdp phai cac triéu ching kéo dai, hdy néi ho lién hé véi nha cung
cap dich vu.

O Tiém phong day da la cach t6t nhat dé gidam nguy ca méc hoi ching
COVID Kéo Dai. Vac-xin dugc cung cap mién phi hodc vai chi phi thap.
Washington State Department of

Vof HEAiTH

DE yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach
hang bj khiém thinh hodc khé nghe, vui long goi 711 (Washington Relay) hodc
gUi email dén doh.information@doh.wa.gov.

Du an nay lay kinh phi tir khoan tai trg cia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Nguia Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department
of Health (S&Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).

DOH 130-113 April 2026 Vietnamese
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Khach hang cé thé dén gap quy vi véi >
nhiing théng tin gay hiéu Iam ma ho da )7
thay va nghe dugc vé véac-xin.

Dudéi day la cach giup ho
biét dugc théng tin thuc té.

Dinh chinh thong
tin sai léch.
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Téi c6 thé gitp khach hang nhan biét théng tin
sai léch vé vac-xin bang cach nao?

Khi khach hang nhin thay hoac nghe thay diéu gi dé dang
ngd trén mang hoac trong céng déng clia ho, quy vi ¢ thé
ggiy ho ty dat ra nhitng cau héi phan bién nay.

O THONG TIN NAY DEN TU DAU? Néu thong tin dén tir bénh
vién, phong kham hodc sGy té dia phuang, thi théng tin
dé thuong la dang tin cay. Néu dé lay kién ca nhan ma
khong cé bang ching xac thuc, ding tin voi.

O THONGTIN PO €O SU DUNG NHUNG TU NGU CUC DOAN
NHU “LUON LUON”, “KHONG BAO GIG” HAY “TAT CA”
KHONG? Vi du: “Khéng bao gid tiém vac-xin” hodc “tdt ca
cac loai vac-xin déu co tac dung nhu nhau!’Théng tin vé
stic khde thuong khong sa sai nhu vay va méi loai
vac-xin lai khac nhau.
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O THONG TIN NAY CO PANG CO GANG LAM QUY VI SG HAI HAY
LO LANG KHONG?Théng tin dé c6 m& dau bang nhiing |6
dan kiéu nhu“Pay la nhiing gi ho dang gidu quy vi!” hay “10
bi mat gay soc vé vac-xin!”khong? Néu thong tin khién quy
vi cdm thay sg hai, lo 1ang hoac tuc gian, thi rat c6 thé do la
thong tin sai léch.

O THONG TIN NAY CO CONG KiCH MOT NHAN VAT CONG CHUNG
HAY TG CHU'C NAO MA KHONG DUA RA CAC DAN CHUNG
THUC TE KHONG?Vi du: “Cac bac st dang noi déi quy vi!” hodc
“Chinh phl dang che gidu su that vé vac-xin!” Néu vay, hay
suy nghi ky lai.

O THONG TIN NAY CO PANG CO GANG CHAO M&I THU Gi DO
CHO QUY VI KHONG? Rat nhiéu théng tin sai léch dugc sur
dung dé€ quang ba san pham. Néu théng tin nay khuyén
khich quy vi mua mot thi gi d, thi rat co thé day la thong
tin khéong dang tin cay.

Quét ma QR, sau d6 nhap vao nuat
bén dudi Tai Liéu vé Théng Tin Sai
Léch dé xem cac trang web kiém
chiing théng tin va cac nguén lyc
khéac dugc dé xuat.
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Tim hiéu thém

Quét ma QR, sau d6 nhap vao nat
bén dudi Tai Liéu vé Théng Tin Sai
Léch dé xem cac trang web kiém
chiing théng tin va cac nguén lyc hd
trg khac dugc dé xuat.

' ., Washington State Department of

DE yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach
hang bj khiém thinh hodc khé nghe, vui long goi 711 (Washington Relay) hodc
gUi email dén doh.information@doh.wa.gov.

Du an nay lay kinh phi tir khoan tai trg ctia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department
of Health (S& Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).

DOH 130-114 April 2026 Vietnamese
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Hudéng Dan Cuéc

Tro Chuyén

28,

Khi trao d6i v6i khach hang vé vac-xin, diéu quan trong la phai tao
dugc cudc tro chuyén cung cap thong tin, mang tinh ho tro va ton

trong van hoa cua ho.

Nhé rang:

O XIN PHEP khach hang trudc khi thao luan vé vac-xin:
“Quy vi c6 muén thao luan vé cach véc-xin c6 thé
bdo vé quy vi va nhitng nguai than yéu ctia quy vi
khéng?”

O KHONG SU DUNG nhiing ti ngir va cum t ¢6 thé
khién ho cam thay ap luc: Tranh dung cac ti nhu
“phai”, “bat budc” hoac “can phai”.

O HAY BAT DAU BANG THAI DO TiCH cUC, dé khach hang
cla quy vi khéng cam thay bi phan xét vi cdm xuc
clia ho: “Viéc c6 thac mac vé vac-xin la diéu hoan
toan binh thudng. Téi sé c6 gang hét suic dé tra 1oi
cac thac mac nay.”

20 N ©) (0) () (o
N\ 7 )

Mot cudc tro chuyén thanh cong thuong:

O TAP TRUNG VAO KET QUA. Vi du: “Vac-xin la cach tot
nhat dé bao vé quy vi khoi nhiéu bénh tat va giam
muc do nghiém trong cta bénh.”

O NHAN MANH NHUNG LGOI iCH CUA VIEC TIEM PHONG
VG MOI NGU O Vi du: "Téi c6 thé thay quy vi dang lo
lang vé stic khée cla gia dinh minh. Vic-xin c6 thé
gilp quy vi va gia dinh khong bi 6m.”

O CHIA SE THEM NHUNG CAU CHUYEN CA NHAN TRUYEN
CAM HUNG VA KHICH LE VE VIEC TIEM PHONG. Vi du:
“Toi quyét dinh tiém phong vi khong mudén bi 6m
khi & gan ngudi cha da 16n tudi va cac con cua toi.”
Toi hai long véi quyét dinh cia minh.”

Dugi day la mét sé vi du vé cach thuc
hién cac cudc tro chuyén tich cuc.

_

PO ©
®» © ©

©) © Qladl
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Cach noi chuyén véi:

Mét khach hang khéng muén tiém vac-xin.

CHW:
Khach hang:
CHW:

Khach hang:
CHW:

Khach hang:

CHW:
Khach hang:
CHW:
Khach hang:
CHW:

Khach hang:
CHW:

Khach hang:

CHW:

Toi rat vui vi dugc gap quy vi hdm nay. Dao nay quy vi c6
khoe khong?

Toi khode. Mac du vg chéng t6i da mac COVID vai thang truéc
va phai nghi lam vai ngay.

Toi rat tiéc khi nghe diéu d6. Quy vi da lam gi khi bi
méac COVID-19?

Chung t6i & nha nghi ngoi.
Toi rat vui vi quy vi da cdm thay khoe hon. Téi c6 thé hoi quy
vi da tiém phong day dt chua?

Toi khong tin vao vac-xin. Téi nght hé mién dich tu nhién
manh hon vac-xin.

Quy vi da tung tiém phong chua?

Roi, nhung trong vai nam gan day thi chua.

Toi hiéu r6i. Quy vi c6 thé cho t6i biét thém chi tiét dugc khong?

Ban téi néi rang vac-xin thuc ra lam ching ta 8m nang hon.

Dung la mot s6 nguidi c6 thé cdm thdy cac tac dung phu nhe,

nhung ching sé nhanh chéng bién mat. Quy vi c6 cam thay
thoai mai néu t6i chia sé moét s6 thong tin thuc té vé su an
toan va hiéu qua cta vic-xin khong?

Toi thuc su khong quan tam.

Téi hiéu réi. Néu trong tuang lai quy vi muén thao
luan thém vé vac-xin, toi rat san long. Quy vi dang gilt
stic khoe nhu thé nao?

Toi van dong thudng xuyén va cé gang an uéng
lanh manh.

Hay tiép tuc duy tri nhirng thoi quen lanh
manh d6.Va néu quy vi mudn tim hiéu thém
vé cach ma vac-xin gilip quy vi va gia dinh
tranh mac bénh, t6i rat san long trao déi
thém vdi quy vi.

28,

Cudc tro chuyén nay thanh

cdng vi:

O Thuc ddy va khuyén khich
cac hanh vi lanh manh ngoai
tiém phong

O Giai dap nhiing lo ngai vé tac
dung phu va anh huéng ctia
ban be

O Gilrthai do than thién va
mudn thau hiéu

O Moi khach hang gitt lién lac dé
tiép tuc trao ddi.

.L. 7
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Cach noi chuyén vai:

Mét khach hang cé nhitng lo ngai vé su an toan cua vac-xin.

CHW:

Khach hang:

CHW:
Khach hang
CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Dao nay quy vi c6 khoe khéng?

Dao nay téi cam thay khéng dugc khoe.

0i khéng, c6 chuyén gi vay?

T6i vura khéi cam.

Toi rat ti€c khi nghe diéu d6. Toi 6 thé héi quy vi da tiém
phong day du, ké ca vic-xin phong cim chua?

T6i nghi minh khéng can tiém vac-xin.

Tai sao quy vi lai nghi nhu vay?

Toi nghe ndi ching thuc chat khién ching ta 6m nang hon.

To6i hiéu mai lo ngai cGia quy vi. Vac-xin la cach hiéu qua
nhat dé bao vé ban than khéi nhiéu loai bénh. Quy vi c6
thé cdm thay cac tdc dung phu sau khi tiém vic-xin, nhung
dé 1a hé thdng mién dich cia quy vi dang hoat déng dé
bdo vé quy vi.

Ngoai nhiing diéu da néu, quy vi con lo lang vé diéu gi
khac khéng?

Téi c6 thé phai nghi 6m néu gap tac dung phu.

Cac tac dung phu thudng nhe va sé bién mat sau
mot hodc hai ngay. Mét sé ngudi khéng tiém phong
c6 thé bi 8m lau hon va nghi lam nhiéu ngay hon.

0, t6i khong muén diéu d6 xay ra.

Quy vi c6 mudn biét thém thong tin vé cac loai
vac-xin ma quy vi c6 thé can tiém khéng?

Vay cling dugc, xin cdm on.

Tuyét vai! Va t6i ludn san sang hé trg néu quy vi
c6 bat ky cau hoi hoac mai lo ngai nao khac.

28,

Cudc tro chuyén nay thanh

cdéng vi:

O Dan dat bang mong muén
thau hiéu, hoi khach hang vé
tinh trang suic khée va lich s
tiém phong clia ho

O Pua ra cac kién thuc khoa hoc

O Dua ra loi dé nghi giup khach
hang thuc hién cac budc tiép
theo va tiém phong.

O Mdi khach hang gitr lién lac dé
tiép tuc trao déi.
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Cach noi chuyén vaéi:
Mét khach hang c6 gia dinh dé6ng ngudi va gan nhu khéng
6 kién thuc vé vac-xin.

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Khach hang:

CHW:

Quy vi c6 khoe khéng?
Toi dang rat cang thang vi sép c6 mét budi I& ky niém gia dinh.
Quy vi c6 ké hoach gi?

Dai gia dinh cla t6i sé dén & nha chiing t6i. Con chau, tat ca
mMoi NQuUJi.

Chéc han quy vi dang rat mong chd gia dinh sum hop! Nhu
quy vi da biét, ching ta dé bi 6m han khi di du lich hoac khi bi
cang thang.

Quy vi c6 lo lang vé viéc ban than hoac nguai khac bi 6m khéng?

Mot chat. Toi dudng nhu luén bi 6m méi khi & cling gia dinh va
toi khéng thé nghi thém ngay nao nia.

Toi ¢6 thé héi liéu quy vi da tiém phong day du chua dugc khéng?
T6i khong chdc minh da tiém phong day du. Sao thé?

Vac-xin la cach hiéu qua nhat dé quy vi bao vé ban than

khéi bénh tat. Vac-xin cing bao vé tré em, ngudi gia va

nhimng ngudi khong thé tiém phong khai bi 6m.
T6i khéng biét minh can tiém nhing loai vac-xin nao.
Toi c6 thé chia sé thong tin vé cac loai vac-xin
dugc khuyén nghi dé quy vi c6 thé hdi nha cung
cap ctia minh.

Diéu do sé rat hitu ich, cdm on.

Khong co gi! Néu can thém bat cu diéu gi, quy vi cu
cho néi véi toi.

Cudc tro chuyén nay thanh

cdng vi:

O Bat dau bang nhiing cau hoi
ma, tao co hoi cho khach hang
chia sé.

O Dua ra cac thong tin thuc té vé
lay nhiém bénh tat

O Giup khéach hang tu dua ra

quyét dinh dong thai quang ba
vé hiéu qua clia vac-xin.

O Mdi khach hang gir lién lac dé
ti€p tuc trao doi.
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Cach noéi chuyén véi: IS

Mot khach hang gap khé khan trong viéc tiép can dich vu cham séc stic khée.

Khach hang: Toéi dalau khéng di kham bac si. Cudc tro chuyén nay thanh

. , cong vi:
CHW: 0, that sao? Sao lai thé? 9

O Thé hién su cdm théng vdi

Khach hang: Toi khéng c6 bao hiém nén t6i chua di. Toi cling chua tim dugc bt @il e e e

bac si nao st dung ngon ng clia toéi. Nhung toi thuc su khong

muon bi 6m nam nay. O Dua ra gidi phap
CHW: Toi hiéu réi. That kho khan khi khong cé bao hiém y té. O Dé nghi chia sé thém thong
Toi c6 thé gai y cho quy vi nhing cach dé quy vi van dugc tin sau

cham socy té. O Théng béo cho khach hang

Toi c6 thé héi quy vi da tiém phong chua? vé cac dich vu hién cé
Khach hang: T6i ct nghi la can phai cé bao hiém méi dugc tiém phong. O Xin phép chia sé thong tin
CHW: Hau hét cac loai vac-xin déu dugc cung cdp ma khong can

bao hiém hoac véi chi phi rat thap hodc mién phi. Quy vi ciing
c6 thé tiém chdng tai hiéu thuéc dia phuong hodc nhimng noi
khong yéu cau dat lich hen.

Khach hang: That t6t khi biét diéu d6. Nhung t6i khong cé xe hai, nén toi
khéng thé dén cac cudc hen. Va gan nha téi khéng co xe buyt
di qua.

CHW: C6 nhiing t6 chiic cung cap dich vu dua dén mién phi dén cac
cudc hen va céac dich vu phién dich mién phi.

Khach hang: Dbiéu d6 sé rat hiru ich. Khi nao thi toi c6 thé
nhan dugc cac dich vu nay?

CHW: Hién tai toi chua cé cau trd 16i chinh xac,
nhung t6i sé tim hi€u va bao véi quy vi.
Thai diém nao thuan tién dé t6i c6 thé gui
thong tin d6 cho quy vi?

Khach hang: Bat i luc nao ciing dugc!

CHW: Vang! Néu c6 théng tin lién lac ctia quy
vi, toi sé gui cho quy vi.
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Quy vi sé noi gi?

Day la co hoi dé quy vi thuc hanh viéc trd chuyén véi khach hang vé véc-xin.
Dudi day la mot s6 vi du vé nhiing diéu khach hang c6 thé noi. Hay viét cau tra |i clia quy vi vao

nhiing ché tréng.

Piéu quan trong la:
_—" O Tranh phén xét

O Dan dét bang théng

tin thuc t& L&i khuyén vé chuyén mén: Hay xin phép trudc khi giéi

o thiéu cac t6 chiic va nguén luc dia phuong.

O (€6 théi do ton trong

O D& nghi tiép tuc cude bé dugc ho trg, hay so :sanh cau tre.xhllm cuai quyvx! vGi
thong tin dugc cung cap trong Phiéu Huéng Dan 3.

trd chuyén

"T5i da timg méc COVID va t6i cam thay "T5i nghe néi ngudi ta thuong bi 6m sau khi
khée manh."! tiém vac-xin."

"Nguoi lanh dao nha tho cha téi néi ring toi "'76i khong c6 bao hiém va vac-xin rat tén kém.!"

khong nén tiém vic-xin."
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Thém nguén luc

Sau khi da nghién ctiu cac tai liéu vé cach tro chuyén tich cuc va
hiéu qua vé vac-xin, quy vi cé thé truy cap thém cac bai hoc am
thanh, video va hoat déng thuc hanh.

Truy cap waportal.org/CHW-VCT
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Thé bé vi Phiéu thuc hanh
In thé c& nhé tién mang theo nay, bao gém Viét va thuc hanh cau tra 16i ctia riéng quy vi cho
cac goi y va |di nhic dé bat dau cudc tro nhing cau héi phé bién clia khach hang vé véc-xin.

chuyén. C6 thé tu st dung hodc chia sé vai
khach hang.

©

Cuédc tro chuyén bang am thanh Video chia sé trai nghiém
(chi c6 bdng tiéng Anh) (chi c6 bdng tiéng Anh)

Léng nghe cau chuyén tir cac thanh vién
cdng déng va CHW vé cach ho chia sé nhing
thong tin hitu ich vé tinh an toan va hiéu qua
clia véc-xin. C6 thé tu xem hodc cho khach
hang xem.

Nghe hodc xem cudc tro chuyén theo kich
ban gitta mot CHW va moét khach hang con do
du vé viéc tiém vac-xin.



Tim thém théng tin chi tiét vé viéc tiém chung.

Khuyén nghi vé vac-xin:
Quét dé tim khuyén nghi

va lich tiém chiing cta
Washington State Department
of Health (S&Y Té Tiéu Bang
Washington).

Thu vién tai nguyén Linktree:
Quét dé truy cap thu vién

tai nguyén dang tin cay vé
vac-xin.

' ., Washington State Department of

West Coast Healht Alliance:

Quét dé tim hiéu vé West Coast
Healht Alliance (WCHA, Lién Minh
Y Té€ Bo Tay), bao gom céc tiéu
bang California, Hawaii, Oregon

va Washington. WCHA dua ra cac
quyét dinh phéi hgp vé huéng dan
stic khée cong dong dua trén bang
chiing khoa hoc tét nhat hién cé.

Pé yéu cau tai liéu nay & cac dinh dang khac, hay goi 1-800-525-0127. Khach hang bi
khiém thinh hoac kho nghe, vui long goi 711 (Washington Relay) hodc gli email dén

doh.information@doh.wa.gov.

Dy &n nay ldy kinh phi tir khodn tai trg cia US Centers for Disease Control and Prevention
(Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh Hoa Ky) cho Washington State Department

of Health (S&Y Té Tiéu Bang Washington) (6NU50CK000515-05-14).
DOH 790-028 May 2026 Vietnamese




